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Introduccion

Dado que la Inteligencia Artificial (IA) es un concepto en constante
evolucion y desarrollo, en Chile existe una escasa regulaciéon en el
ambito juridico. Sin embargo, es necesario regular el uso de
inteligencia artificial, ya que esta revolucionando la forma en que la
sociedad interactla, consume y se expresa. Dentro del ambito legal,
la IA tiene impacto en distintas ramas del derecho, que se
mencionaran brevemente con el fin de darlos a conocer en el
presente boletin.

Ademas, cabe recalcar que no existe en Chile ninguna ley que regule
el uso de la inteligencia artificial, por lo que se expondran las politicas
actualmente existentes que tienen como objeto actuar de base al
momento de elaborar una futura normativa especifica respecto a los
sistemas de IA.
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Definicion de

Inteligencia Artificial

No existe wuna Unica definicion de
inteligencia artificial debido a que se trata de
un concepto dinamico, en constantes
cambios y desarrollo. Sin embargo, este
concepto comenzé a ser desarrollado en la
década de 1950, las definiciones que ha
adquirido la inteligencia artificial coinciden
entre si.

Asi, el término inteligencia artificial fue
acufiado por Jhon McCarthy, Marvin Minsky,
Nathaniel Rochester y Claude Shannon, en
una conferencia en la Universidad de
Dartmouth. Alli, los autores sentaron las
bases de lo que se conoce como inteligencia
artificial:

A los efectos actuales, el problema de la
inteligencia artificial es el de hacer que una
maquina se comporte de una manera que se
llamaria inteligente si un ser humano se
comportara asi. Paz, C. (2020)

Fuente: https/Awwv.oecd.org/digital/uso-estrategico-y-responsable-de-la-inteligencia-

artificial-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-5b189cb4-eshtm

¢Por qué es necesario regular el uso de
la Inteligencia Artificial en Chile?

Debido a que la inteligencia artificial trata con
nuevas tecnologias, se hace necesaria su
regulacién para evitar posibles accidentes y
litigios posteriores. Y, en caso de que esto
suceda, debe existir una regulacién con el fin
de reparar los dafios que pudieran causarse
con ocasiéon del uso de sistemas de
inteligencia artificial.

Por ultimo, no solo es relevante desarrollar
una Politica de IA para fomentar su desarrollo
y regular sus usos, sino que debe apuntar a
construir  un  camino  sobre cémo
cambiaremos como sociedad con esta
tecnologia en los préximos afios. Ministerio de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.
(2021).
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Impacto de la Inteligencia Artificial
en distintas ramas del derecho

Siguiendo esta misma linea, los sistemas de IA
han tenido impacto en distintas ramas del
derecho chileno, a saber:

@D rropiedad Intelectual

Se han planteado interrogantes respecto a la
titularidad de las invenciones creadas por
sistemas de inteligencia artificial. Por
ejemplo, la empresa que desarrollé el
sistema de inteligencia artificial creador o
inventivo, ¢sera titular del software de
inteligencia artificial o de la creacién misma
desarrollada por el sistema de inteligencia
artificial? Cabe sefialar que, para reconocerle
derechos a una entidad de inteligencia
artificial, tendria que reconocérsele antes
como un sujeto de derecho, capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones. Paz, C.
(2020). Lo anterior, ha sido materia de
debate 'y cuestionamientos, ya que
dificiilmente se le puede dotar de
capacidades que son inherentes al ser
humano, a sistemas que no lo son.

Mas informacion

@& 1mpacto en Materia Civil

Dentro del derecho civil, se pueden abordar
dos aspectos:

1.- Atribuciéon de personalidad juridica a un
sistema de IA. Se plantea la interrogante sobre
siun sistema de inteligencia artificial podria estar
dotado o no de los atributos de la personalidad
juridica, ya sean los de las personas naturales o
juridicas. ;Cabe otorgar algun reconocimiento
legal, como sujeto de derecho, a los sistemas de
inteligencia artificial por estar dotado de sus
propias caracteristicas que suponen un cierto
grado de autonomia e imprevisibilidad? Esto
dependera de si en el futuro los sistemas de
inteligencia artificial seran o no capaces de
ejercer derechos y contraer obligaciones.

2.- La responsabilidad civil en caso de que
un sistema de IA cause un dafo. Existe
debate sobre quién o qué sera responsable
por las acciones u omisiones de un sistema
de inteligencia artificial que tenga un
resultado dafioso.

https://estadodiario.com/columnas/la-propiedad-intelectual-frente-a-los-desafios-de-la-inteligencia-artificial-y-otras-tecnologias-de-vanguardia/
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Poder
Judicial

En el ambito del derecho, la promulgacién de la
Ley de Tramitacion Electrénica del afio 2015, trajo
consigo una nueva forma de tramitar los
procesos, la Corte Suprema, las Cortes de
Apelacionesy los tribunales de primera instancia a
lo largo del pais necesitaron adaptarse a la
tramitacion online. En cuanto a los sistemas de IA,
uno de los préximos desafios es la automatizacién
en la presentacion de escritos para hacer mas
eficiente el trabajo de los tribunales.

Mas informacion

&)» 'mpacto en Materia Laboral

La implementacion de sistemas de IA y
robdtica ha generado un impacto en el empleo,
tanto en los de baja calificacion como en los
empleos mas calificados. A modo de ejemplo,
ha surgido un impacto en los choferes de
maquinarias, puesto que en Chile ya existen
sistemas de IA que han reemplazado el trabajo
humano, como algunas lineas de metros de la
capital, que cuenta con pilotaje automatico, es
decir, sin conductores.

En cuanto a los empleos de alta calificacién y
requerimiento cognitivo, son ejemplos la
mayoria de las profesiones liberales, como
ingenieros, médicos, abogados y arquitectos,
todos estos crecientemente  requieren
complementarse con tecnologia avanzada para
desempefiarse adecuadamente, pero se
considera que lo esencial de su calificacion no
esta amenazada a corto plazo. Taiba, T. R. (2019).

https://ia-latam.com/2019/01/25/inteligencia-artificial-el-proximo-paso-de-la-justicia/
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;Queé tipo de regulacion normativa de sistemas
de IA existe actualmente en Chile?

En Chile, los sistemas de inteligencia artificial constituyen aun
una nueva materia, por lo que no existe una gran cantidad de
estudios y literatura a nivel pais. Por lo mismo, la regulacién
normativa sobre esta materia es escasa, ya que como se
menciond anteriormente, no existe una ley que regule el usoy
aplicacién de los sistemas de IA.

Sin embargo, se analizaran las normativas existentes actualmente.
Estas regulaciones tienen por objeto servir de base para la legislaciéon
futura de los sistemas de IA. De esta forma, se plantea una serie de
objetivos, principios, ejes y reglas.

A continuacién se analizaran ambas regulaciones.

1 Decreto N°20, de fecha 20 de Septiembre del afio 2021,
que aprueba Politica Nacional de Inteligencia Artificial

El objetivo de esta politica es insertar a Chile en
la vanguardia y colaboracién  global IA con centro en el bienestar de las personas,
relacionada con IA, con un ecosistema de respeto a los derechos humanos y la
investigacion, desarrollo e innovacion en IA que seguridad

cree nuevas capacidades en los sectores
productivos, académicos y estatales, y que
orientadas acorde a principios transversales de IA para el desarrollo sostenible
oportunidad y responsabilidad, contribuyan al
desarrollo sustentable y mejoren nuestra

calidad de vida. Del Congreso Nacional, B. (2021, IA inclusiva

December 3).

Contiene una serie de principios transversales IA globalizada y en evolucién
a saber:

Vigilancia Tecnolégica para la Ciencia  Inteligencia Artificial



Ademas, esta politica se rige por distintos ejes que se sefialan a con-

tinuacion:

& ractores habilitantes

Aquellos componentes sin los cuales el uso
y desarrollo de esta tecnologia se hace
imposible. Se incluyen en este eje el
desarrollo de talentos, infraestructura
tecnolodgica y datos.

@) Desarrollo y adopcién

Se incluyen la investigacion basica y aplicada,
transferencia tecnolégica, innovacion,
emprendimiento, mejoramiento de servicios
publicos, desarrollo econdmico basado en
tecnologia, entre otros.

&) Etica, Aspectos Legales y Regulatorios, e Impactos Socioeconémicos

Aborda la IA en la proteccién al consumidor, en la privacidad, en el sistema de propiedad
intelectual y en la ciberseguridad. Ademas, comprende temas como explicabilidad/transparencia,
género e impacto en el mercado laboral entre otros aspectos éticos, sociales y econdmicos.
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Género

Otro tema relevante que contiene esta Politica
es la tematica de género. En el sistema de
investigacion, tecnologia e innovacidén existen
importantes brechas de género. Por ello, se
hace imperativo abrazar como principio rector
en las politicas impulsadas la igualdad de
género, es decir, que no exista discriminacién
arbitraria, directa o indirecta, contra las mujeres.
Asi, se debe trabajar en pos de equipos de
desarrollo mas igualitarios, bases de datos libres
de sesgo no deseados, sistemas de auditoria en
distintas etapas, entre otros. La incorporacion
de mujeres debe ser como participantes activas
en la creacién e implementacion, y no como
beneficiarias pasivas.

Para cumplir con estos desafios se plantean los
siguientes objetivos:

Fomentar la participacion de muijeres
en areas de investigacion y desarrollo
relacionadas a la IA hasta alcanzar un
nivel igual o mayor a la OCDE.

Fomentar la participacion de mujeres
en areas de IA en la industria hasta
alcanzar, al menos, un valor igual o

superior al promedio OCDE y velar
porque el impacto de automatizacion
no perjudique por género y que la
creacion de empleo sea equitativa.

Fomentar la equidad de género en la
implementacién de sistemas de IA.

“Las mujeres representan solo el 22% de los trabajadores de inteligencia artificial (IA) en todo el
mundo [...] xLos modelos son tan buenos como sus datos de entrada lo permiten. Si las mujeres
no estan bien representadas en el entrenamiento, se generan errores graves en la prediccion»,
complementa Jocelyn Dunstan, profesora del Departamento de Ciencias de la Computaciony del
Instituto de Ingenieria Matematica Computacional de la U. Catdlica, ademas de investigadora del
Centro de Modelamiento Matematico”, destaca el medio nacional. E/ Mercurio: La inteligencia
artificial debe ser desarrollada con equidad de género|CMM. (n.d.).

Mas informacion | https://www.cmmm.uchile.cl/?p=45423
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2

Comenzo a regir desde la fecha de su publicacion
en la pagina web del Servicio Nacional del
Consumidor (SERNACQ), es decir, desde el 24 de
enero de 2022.

Se trata de una circular que fija el sentido y alcance
de las normas de proteccion de los derechos de
los consumidores que le corresponde vigilar al
SERNAC de cara a los riesgos derivados de los
sistemas de inteligencia artificial, en el marco de
una relacion de consumo regida por la Ley N°
19.496 - o LPDC- que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores.

Se establecen ciertos criterios para conducir a una
adecuada aplicacion de distintas normas que
dicen relacién con el consumidor, en aquellos
casos en que un proveedor emplee sistemas de
IA, cuyas evaluaciones, recomendaciones o
decisiones influyan en alguna de las fases del
vinculo contractual.

Resolucion exenta N°33, del 18 de Enero de 2022, que aprueba
circular interpretativa sobre proteccion de los consumidores
frente al uso de sistemas de IA en las relaciones de consumo

Estas reglas se dividen en cinco secciones:

1.- Entrega de informacién veraz, oportuna
y transparente

2.- Resguardo de la libertad de eleccién
3.- Seguridad en el consumo

4.- Prohibicion de toda discriminacion
arbitraria

5.- Proteccion de los datos personales de
los consumidores

Proteccion de datos
personales de internet

Existen estudios que han dado origen a un
ranking respecto a este tipo de proteccién
sobre empresas proveedoras de internet en
Chile, en el cual se analizan 6 de estas
empresas. En este estudio es el denominado
“;Quién defiende tus datos?’, se realizan
interrogantes respecto a las politicas de
privacidad, informes de transparencia,
solicitudes de acceso a informacion personal

Mas informacion

por parte de la autoridad, guia publica para el
manejo de los datos de los usuarios y defensa
de la privacidad, siendo la empresa Claro Chile,
quien se encuentra en primer lugar en cuanto a

proteccién de datos personales de sus usuarios.

https://www.derechosdigitales.org/wp-content/uploads/QDTD-2022-1.pdf
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Proyectos de ley relativos a los
sistemas de Inteligencia Artificial

1

El 24 de abril ingreso6 a la Cdmara de Diputados
el Boletin N° 15.869-19, proyecto de ley que
regula los sistemas de inteligencia artificial, la
robdtica y las tecnologias conexas en sus
distintos ambitos de aplicacion.

La mocién tiene el objetivo de establecer un
marco juridico en lo que respecta al desarrollo,
comercializacién, distribucién y utilizacion de
los sistemas de inteligencia artificial,
asegurando la proteccion de los derechos

Proyecto de ley que regula los sistemas de Inteligencia Artificial, la robdtica
y las tecnologias conexas en sus distintos ambitos de aplicacién

fundamentales garantizados por el Estado de
Chile, seflalando una serie de obligaciones y
responsabilidades para los desarrolladores,
proveedores y usuarios de sistemas de IA.

Fuente: https://www.diarioconstitucional.cl/2014/04/07/critican-

estancamiento-de-proyecto-que-regula-agencia-de-proteccion-civil/

Mas informacion ‘ https://www.camara.cl/verDOC.aspx?prmID=72777&prmTipo=FICHAPARLAMENTARIA&prmFICHATIPO=DIP&prmLOCAL=0

Proyecto de Ley que busca generar agravante en la comision
de delitos mediante Inteligencia Artificial

El 13 de junio de este afio, el Senado ingreso
el Boletin N°16.021-7, que constituye
proyecto de ley que busca modificar el
articulo 12 del Cdédigo Penal agregando
como circunstancia agravante de la
responsabilidad, el uso de inteligencia
artificial en la comision de un delito.

Mas informacion

2

Este presente proyecto de ley tiene por
objetivo dar cuenta de la necesidad de
establecer medios disuasivos respecto al mal
uso de la inteligencia artificial, cuando ésta se
destina a la comision de delitos de diversa
indole, que afectan los derechos de las
personas. Juridica, E. A. (2023b).

https://www.diarioconstitucional.cl/wp-content/uploads/2023/06/16..inelig-artificial.pdf
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Vision de Expertos
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Diplomada en Educacién a Distancia por la Universidad de Québec y

Diplomada de Estudios Avanzados en Filosofia del Derecho por la

Universidad Complutense de Madrid

A su juicio, ¢cual cree usted que es el
principal impacto del uso de la inteligencia
artificial en el derecho? ;Cémo se pueden
medir y mejorar sus consecuencias?

La inteligencia artificial esta rondando al
Derecho hace afios. Desde la creacion de los
primeros sistemas de computo automatizado
se ha intentado aplicar estos sistemas al ambito
del juzgamiento. Al principio se discutié sobre la
creacion de los sistemas expertos para intentar
predecir resultados judiciales, a esto refirié en
Italia Frossini en los afios 80; hoy en dia los
esfuerzos estan en la implementacion de
sistemas  automatizados para  elaborar
resoluciones judiciales.

En el dmbito de la pesquisa de delitos y
flagrancia, los sistemas de circuitos cerrados de
camaras dotados de capacidades de inteligencia
artificial tienen mucho que decir. A ello se
suman las fuentes y medios de prueba que
constan en sistemas informaticos y los sistemas
de evaluacion de pruebas de otra naturaleza, en

que los peritos se sirven de la |IA para su analisis.

Sin embargo, los cuestionamientos a los
sistemas de IA incluyen otro aspecto que es
importante destacar, cual es la prohibicion de

adopcion de decisiones 100% automatizadas
que afecten negativamente los derechos de las
personas. En este sentido, lo que se admite es
que los sistemas apoyen la labor jurisdiccional
pero no que la sustituyan.

¢Cual es la responsabilidad legal y quién la
asume cuando se aplica la inteligencia
artificial en el derecho?

En esta materia rigen las reglas generales, la
responsabilidad de los sistemas es de quien
adopta las decisiones funcionales y estratégicas
de suimplementacion y uso, con independencia
de que se ocupen para ello capacidades
internas de la institucidn o se encarguen a un
proveedor externo. Asi, por ejemplo, si la
corporacion Administrativa del Poder Judicial
desarrollara un sistema de elaboracion de
borradores de sentencias, el sistema seria de su
responsabilidad en el sentido que define los
perfiles de wusuarios, las funcionalidades y
operacion del sistema. Luego el uso del mismo
en cada caso concreto debiera ser posible de
analizar a través de los sistemas de auditoria
que se implementen, de forma que si algun
usuario hace un uso malicioso del mismo,
pueda ser pesquisado y sancionado.
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¢Cree usted que deberia implementarse
una politica publica en el uso de la
inteligencia artificial? ;Deberia ademas
estar contenida y regulada en la nueva
constitucion?

Si. Me parece muy pertinente que exista una
politica publica que establezca lineamientos
generales para la IA. Este es, a mi entender, el
camino correcto para llegar a una posterior
regulacion eficaz. El Estado debe inmiscuirse
en estos temas, y dar un primer paso a través
de algun lineamiento de politica publica, es un
buen punto de partida. Luego, el legislador y
los reguladores competentes, seran quienes
concreticen y perfeccionen esas politicas en
normas y regulaciones.

En cuanto a su reconocimiento constitucional,
mi opinidn es que no constituye un tdpico que
deba tener reconocimiento de ese rango. Al
tratarse de un tema tan innovador y disruptivo,
siempre esta la tentacion de querer darle una

connotacion de rango constitucional. A mi
entender seria innecesario. Lo relevante es
que el Estado logre detectar los puntos de
inflexion que puedan generar afectaciones a
valores juridicos, luego revisar la suficiencia o
insuficiencia de las regulaciones establecidas
para abordar estos fendmenos, y dar el gran
salto a la ordenacién normativa particular.

¢Cree usted posible que los sistemas de
inteligencia artificial puedan suplir ciertos
roles claves en la justicia como, por ejemplo,
el de relatores, secretarios u otros?

No lo creo. Roles secundarios, de apoyo al
operador juridico si que podrian tener como
herramienta e insumo, tecnologias de inteligencia
artificial. Pero los roles claves del proceso,
requieren elementos volitivos y experienciales
que no se encuentran (aun) dentro de los
parametros de las inteligencias artificiales.

Estas entrevistas fueron tomadas por el Diario Constitucional desde la pagina web www.diarioconstitucional.cl
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